


Case COXA

Tuloksia COXA:n ja SOLITAN yhteistydsta
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COXAnN data-alusta ja alykkaat applikaatiot

ALYKKAAT APPLIKAATIOT

ANALYTIIKKA
JA ENNUSTAMINEN

Coxa data-alusta
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Data-alusta yhdistaa ja yhtenaistaa 10+

jarjestelman datan 20v toiminnan ajalta.

Yhdistaa datan useista potilastieto- ja
muista jarjestelmista.

Kasvavassa maarin reaaliaikainen ja
eteenpain katsoava mm. 6 kk
leikkausten & operaatioiden
ennustaminen

Palvelee seka operatiivisia
(applikaatioiden kehitys), etta analyyttisia
kayttokohteita, yhteiskayttoisella
toimintalogiikalla.



COXAn moniosaajatiimit ja toimintamalli

MITTARIT & KIPUPISTEET
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Kun suunnitellaan & toteutetaan uusia applikaatioita,
kayttajat mukana aktiivisesti tyossa: Hoitotyontekijat
kun heille rakennetaan jotakin uutta, ylin johto
kun rakennetaan johtamisen tyodvalineita.

Tuotekehitysta eli inkrementaalista ja iteratiivista
yhdessa tekemista. Yhdella speksauskerralla ei
synny hyvaa ja aidosti uutta. Pitaa kokeilla ja
muuttaa suuntaa havaintojen perusteella.

Tuotannnonsuunnittelu prosessiteollisuuden opein
Lean, Kaizen



COXAn alykkaat applikaatiot hoitotyon ja
hoitopolun tehostamiseen

Vuodeosaston infotaulu

Salisuunnittelu

Tekonivelrekisteri ja potilaan
hoitohistoria

Leikkausten validointi ja
pisteytys

Ensho

Tyojarjestyssuunnittelu

coxa e —— BEE

Potilaskohtaisen riskin ennustaminen
— ensimmainen mista aloitettiin mutta
ei aktiivisessa kehityksessa enaa

Digihoitopolku



Tuloksia
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. Muutos kehitystavoissa ja Aln
Pty ipiieyys 2022 Leikkausmédréit 2002-2022 hyddyntaminen.

Potilasvahinkojen méaara Coxassa n. 50% pienempi kuin muissa Suomen sairaaloissa.
Potilastyytyvaisyys erinomainen: NPS 97. Henkildstotyytyvaisyys erinomainen

Coxan kuntahintoja on voitu laskea neljassa vuodessa yhteensa 6 % eli reaalisesti hinnat
ovat laskeneet keskiméaarin noin 10 prosenttia. Silti Coxa tekee vahvaa tulosta (noin
15% liikevaihdosta) ja maksaa kunnille ja kuntayhtymille osinkoja tuloksestaan n. 70 %
vuosittain
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Sosiaaliturvan haaste

Jatkuvasti muuttuvia, yha Tarve yksinkertaistaa tukijarjestelmag,
yksilollisempia tuen tarpeita: toimia kustannustehokkaasti
“Tasavertainen oikea tuki oikea-
aikaisesti”
Asiakkaiden odotukset Uusi tyovoima hyodyntaa teknologiaa,

jotta voi skaalautua ja palvella paremmin
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Ongelmaan syventymisen kautta loytyi

tekemisen arvoiset ideat . RS

é PUHEAVUSTAJA ETUUDEN SELVITTAJA ELAMANTILANTEESEEN . |
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Ongelmaan syventyminen =/ | SELTTNA |

Asiointi ja kysymyksiin vastaamisen Saatavissa olevien tietojen perusteella Tekoaly havaltsee elimantilanteen ja tukee
tekodlyn avulla, ilman jonotusta tekoaly ehdottaa mita etuuksia kannattaa auttamista antamalla tietoa asiakkaan
hakea i
KONTEKSTIIN tilanteestz
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PEILAUTUMINEN

VIITOITTAJA HAKEMUSAVUSTAJA ! it 7 - Arenistoxs,
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vaikuttavia tekijoita |
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Tekoaly nayttaa tulevaisuuden polkuja Tekoaly avustaa hakemuksen tekemisessé Tekoily luonnostelee padtésehdotuksiaja |
esim. opintojen aloittamiseen wrt. ja osoittaa puuttuvan tai virheellisen vertaa hakijan tilannetta vastaaviin :
toimeentulotuen nostamiseen tiedon. tilanteisiin | Kelal Fpa
e Kytketty Mietitytti Flkoe tarvetta
enemman asiakkaalle kela fi:hin, jossa ymmartavitkd sisaiseen kdyttéon,
o e bk l3ecs It O
Tu k VI |d a ko n Sel |ttaJ a Kelan kasittelljélla luuric mahdollista avata  —»  yksinkertaistettua perehdytalat mukana
e yksinkertaiseen terminologiaa- mm. “Kela-slangin
posttivisena asiana.
. muotoon kaan omaksumisessa’
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ARVIO j & * Voiko lisata informaatiotulvaa kasittelijalle? « Idea on helposti kaannettavissa myés L E—— Tams volsi olla
T AP # Liiallinen holhoava ote arsyttaa kisittelijaa asiakkaan kaytettavaksi \ i elsn ot
- @ i » Virheiden mahdollisuudet? Tallakin hetkella Kelan intran * Juurisyyn (tukiviidakko) hoito. ei laastari - : i T sal (Bl
\‘w sisalloissa variaatiota. aireeseen olisi merkityksellisempaa FLSeien sieem == . SR
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irtimaln ke aoon tlele PP T matalalla
Tekoaly auttaa ymmartamaan tukimuotoja, ensigle r—

vaikuttavia tekijoita ja selittas kasitteits

ARVONTUOTTO L

» Vaikutus asiakkaalle pain nakyvasin

kieleen?
Priorisoidut ratkaisuhypoteesit
En ymmérré miten tamd eroaa siitd, Selityksen ylivuoto / informaatiotulva?
tunnistettu atta perehdylotiava lukes paper e
nivaskan. N&a on herkkia aiheita.
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Paatoksen tuki — tekoaly luonnostelee paatosehdotuksia ja vertaa
vastaaviin, laajennetaan kayttoa Kelalla
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Tukiviidakon selittaja — tekoaly auttaa ymmartamaan tukimuotoja ja
vertaa vastaaviin

YLEINEN
ASUMISTUKI,

TOIMEENTUVLOTUKI...
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Puheavustaja - asiointi ja kysymyksiin vastaaminen ilman jonotusta
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Esimerkkeja tekoalyn
mahdollisista
kayttokohteista

terveydenhuollossa
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Terveydenhuollon digitalisaation frendeja

Organisaatio

Ammattilainen
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Hallinnollinen

Pilvipalvelut ja alustat
Tiedolla johtaminen ja
analytiikka

Yhteisty0 ja integraatio
Regulaatio-osaaminen, MDR
Eettisyys, lapinakyvyys,
julkiset laatumittarit

Tyontekijakokemus
pitovoimatekijana

Koulutus- ja osaamisen
kehittdminen digitaalisten
ratkaisujen osalta

Potilastietojen omistajuus
Tietoturva ja yksityisyyden suoja
Health as membership

Health suosittelupalvelu

Operationaalinen

Digitalisaation vaikutukset
arvoketjuihin ja niiden
johtaminen

Robotiikka ja automaatio
Telelaéketiede ja
etavastaanotot

Digitaalinen etuovi palveluihin

Muuttuvan hoitotyon ehdoilla
suunnitellut ammattilaisten
arjen tyokalut

Tekoély hoidonsuunnittelussa
ja diagnostiikassa

A
Hoito siirtyy lahemmas kotia

Omabhoito ja itsepalvelu

Kotihoitopalveluiden ja itsensa
mittaamisen digitalisointi
osana hoitoa

Toiminnallisten
huippuyksikoiden
tyoprosessien digitalisointi
Laakinnalliset ohjelmistot
hoidon tarjoamisen kanavana
Mobiilisovellukset ja IOT-
laitteet hoidon seurannassa ja
hallinnassa

Tekoalya hyddyntavat
paatoksenteon tuen tydkalut

Digitaaliset terapiat ja
laékinnalliset ohjelmistot

Oirearviot, riskiarviot,
terapiapolut

Jaettu paatoksenteko VS.
Omatoiminen tiedonhaku

Sairauden kanssa elaminen



Mihin niista liittyy tekoalyn hyodyntaminen?

Organisaatio

Ammattilainen

-

¥

® “I.\J

ta

Potilas

h

N

Hallinnollinen Operationaalinen

Toiminnallisten

Pilvipalvelut ja alustat - Digitalisaation vaikutukset huibpuvksiksiden
Tiedolla johtaminen ja arvoketjuihin ja niiden (PPEYRST A
il johtaminen ien digitalisointi

Laakinnalliset ohjelmistot
' joamise
llisovellukset ja IOT-
laitteet hoidon seurannassa ja
[linnassa

- Robotiikka ja automaatio D

- Regulaatio-osaaminen, MDR

VVVY

etavastaanotot
julkiset laatumittarit - Digitaalinen etuovi palveluihin

Tyontekijakokemus Muuttuvan hoitotyon ehdoilla [ekoalya hyodyntavat
pitovoimatekijana suunnitellut ammattilaisten adtoksenteon tuen tydkalut

arjen tyokalut

Koulutus- ja osaamisen

Digitaaliset terapiat ja
kehittaminen digitaalisten y hoidonsuunnittelusD la&kinnalliset ohjelmistot

ratkaisujen osalta ja diagnostiikassa
e e SIS C Hoito siirtyy lahemmas kotia )( Oirearviot, riskiarviot,)
terapiapolut
Tietoturva ja yksityisyyden suoja Omabhoito ja itsepalvelu

Jaettu paatoksenteko VS.
Omatoiminen tiedonhaku

Health as membership

alveluiden ja itsens
mittaamisen digitalisointi
osana hoitoa

Health suosittelupalvelu Sairauden kanssa elaminen




Reseptimme tekoalyn hyodyntamiseen

Reseptimme tekoalyn
hyodyntamiseen:

Tekoaly ei ole menossa pois muodista, se muuttaa
digitaalisten palveluiden ja tuotteiden kehittdmisen pysyvasti

 Niin, ettd katsomme tulevaisuudessa tata paivaa ihmetellen

 Niin, ettd emme puhu tekoalysta endéa 5 vuoden kuluttua, koska se
on arkipaivaistynyt

Tekoalyn hyddyntamisen kohteet |0ytyvat sieltd missa
organisaation toimintaa tulee muutenkin kehittada

Oleellista on valita mika on ratkaisemisen arvoinen ongelma
Panosta strategisesti toiminnallisiin tarpeisiin

Tekodly ei ole jotain mita vain hankitaan, vaan hyotyjen
lunastaminen vaatii sitoutumista oppimiseen ja kehittamiseen
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